Fraunhofer-Institut fiir Arbeits-
wirtschaft und Organisation IAO

NobelstraBe 12
70569 Stuttgart

Ansprechpartner

Stefan Rief

Telefon +49 711 970-5479
stefan.rief@iao.fraunhofer.de
Dr. Jorg Kelter

Telefon +49 711 970-5476

joerg.kelter@iao.fraunhofer.de

www.iao.fraunhofer.de

=
S
g
8
xs)
S
2
<
S
e |
8
B3
o
(7]
g
1o
Il
&
a
a
o
o
S
©

ARBEITSWELTEN WISSEN-
SCHAFTLICH ABSICHERN

ERFOLGSSICHERNDE BEGLEITFORSCHUNG IM RAHMEN DER
EINFOUHRUNG VON NEUEN ARBEITS- UND BUROKONZEPTEN

Unsere Arbeitsumgebung hat enormen
Einfluss auf unsere Leistungsfahigkeit. Wer
sich an seinem Arbeitsplatz wohl fihlt,
durch eine aufgabenangepasste Technik
unterstltzt wird und seine Arbeit in Ein-
klang mit seinem personlichen Lebensstil
organisieren kann, wird mehr leisten. Zu-
dem belegen Studien den zunehmenden
Einfluss zwischen der Gestaltung und
Organisation der Arbeits- und Blroumge-
bung und der Bindung und Gewinnung
von Mitarbeitern.

Die EinfUhrung von neuen Arbeits- und
Blrowelten hat also weitreichende Bedeu-
tung flr eine Organisation. Insbesondere
die Initiatoren und die Projektleitung tber-
nehmen dabei groBBe Verantwortung.

Welche Auswirkungen haben flexiblere
Arbeitsformen oder veranderte raumliche
Strukturen auf Leistungsfahigkeit, Motiva-
tion und Zufriedenheit? Wie lassen sich
FUhrungskrafte und Mitarbeiter nachhaltig
fur eine veranderte Arbeitsweise gewinnen?
Sind die erwarteten Wirkungen einge-
treten, lassen sich diese belegen und an
welchen Stellen muss noch nachgebessert
werden? Mit diesen Fragen sehen sich
Projektbeteiligte genau wie Fihrungskrafte
und auch Mitarbeiter bei jeder Neukon-
zeption der rdumlichen, technologischen
oder organisatorischen Arbeits- und Buro-
umgebung konfrontiert.



lhre Vorteile

= Wissenschaftliche Darstellung von
Wirkung und Erfolg

= Zielgerichtete Identifikation not-
wendiger OptimierungsmaBnahmen

= Fundierte und glaubwdrdige
Kommunikation

= Benchmark mit vergleichbaren
Projekten

Sowohl mit individuell zugeschnittenen
als auch standardisierten Untersuchungs-
methoden begleitet das Fraunhofer IAO die
Veranderung von Arbeitsformen und der
raumlich-technologischen Bliroumgebung
von Organisationen. Diese profitieren so-
wohl von der arbeitwissenschaftlichen
Expertise als auch von der konzeptionellen
Erfahrung aus zahlreichen Umsetzungs-
projekten. Die Ergebnisse einer arbeits-
wissenschaftlichen Begleitstudie zu den
Wirkungen, die aus einer veranderten
raumlichen und technologischen Arbeits-
umgebung resultieren, ermaglicht den
Verantwortlichen eine transparente Erfolg-
kontrolle ebenso wie die zielgerichtete
Identifikation notwendiger Optimierungs-
potenziale. Darlber hinaus stellen die
Ergebnisse ein wesentliches Element einer
fundierten und glaubwdirdigen Kommuni-
kation mit Mitarbeitern, Fihrungskraften,
Arbeitnehmervertretern und der Offent-
lichkeit dar.
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Zu Beginn definieren wir gemeinsam mit
dem Auftraggeber das Erkenntnisinteresse
der Untersuchung. Auf dieser Basis ent-
wickeln wir ein geeignetes Studiendesign,
Fragenset und definieren die Auswertungs-
systematik fur die empirische Befragung.
Die Vorbereitung umfasst dabei auch die
notwendigen Abstimmungen mit Mana-
gement und Arbeitnehmervertretung. Zu-
dem unterstitzt das Fraunhofer IAO den
Auftraggeber bei der durchgangigen
Kommunikation im Vorfeld, wahrend der
Durchfihrung und im Nachgang der Ergeb-
nisvorstellung. Je nach Projekt werden eine
oder mehrere Erhebungsrunden Uber ein
Webportal durchgefiihrt, ausgewertet und
interpretiert. In der Regel werden folgende
Schritte im Rahmen einer Untersuchung
durchlaufen:

= Definition Erkenntnisinteresse

= Definition Vorgehensweise und
Studiendesign

= Entwicklung Fragebogen
(organisationsspezifisch)

= Datenerhebung (webbasiert)

= Auswertung, Vergleich und
Interpretation

= Ableitung von Handlungs-
empfehlungen
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Die Ergebnisdarstellung kann Einzelauswer-
tungen, Zeitreihenanalysen (z. B. Pre-Post,
Langsschnitt etc.) auf der Ebene von Orga-
nisationseinheiten, Funktionsbereichen,
Hierarchieebenen und demografischen
Merkmalen bis hin zu Gruppierungen nach
Tatigkeiten, Lebensstilen oder Lebens-
phasen beinhalten.

Folgende Indikatoren zur Arbeits- und Biro-
umgebung veranschaulichen wir Uber Durch-
schnittswerte, Standardabweichungen,
signifikante Variablenzusammenhéange etc.:

= Raumliche und zeitliche Autonomie
und Flexibilitat

= QOrganisation von Teamarbeit

= Kommunikationsformen und -kanale

= Konzentrationsfahigkeit

= Psychosoziale und -mentale Belastung

= Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien

= Arbeitsumgebungsbedingungen
(Beleuchtung, Luftqualitat, Akustik)

= Gestaltung und Identitat

= Leistungsfahigkeit, Motivation
und Zufriedenheit

= Work-Life-Integration

Bei Bedarf oder spezifischen Auffalligkeiten
werden vertiefenden Auswertungen zu
einzelnen Aspekten durchgefihrt. Auf-
grund der Expertise des Fraunhofer IAO

im Bereich der Konzeption und Entwick-
lung von Arbeitsumgebungen lassen

sich zudem zielgerichtete und konkrete
Handlungsempfehlungen auf Basis der
Untersuchungsergebnisse ableiten.



