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NEUE ARBEITSWELTEN
ERFOLGREICH PLANEN UND
UMSETZEN

NUTZERORIENTIERTE ENTWICKLUNG INNOVATIVER
ARBEITS- UND BUROKONZEPTE
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Unsere Forschungsarbeiten und eigene
empirischen Studien auf diesem Gebiet
belegen diese Wirkungszusammenhange
eindrucksvoll und zeigen auf, wie brisant
und wirkungsvoll die Buroqualitat fur die
Leistung und Produktivitat der Mitarbeiter
ist — und damit letztendlich fir den Unter-
nehmenserfolg. Sie machen aber auch
Unterschiede zwischen Anspruch und
Wirklichkeit sichtbar. Nur wenn Arbeits-
konzept, Arbeitsumgebung sowie IT und
Technik sowohl bestehende Vorschriften,
arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse und
Standards erflllen als auch nutzerorientierte
Anforderungen berlcksichtigen und damit
Mitarbeiter in ihren Arbeitsprozessen wirk-
lich unterstitzen, diese zufrieden sind, sich
wohl fihlen und auch Wertschatzung
erfahren, wollen und kénnen sie ihr Bestes
geben.

Das Fraunhofer IAO begleitet und unter-
stUtzt Organisationen bei der Entwicklung
und Einflhrung innovativer, anforderungs-
orientierter Arbeitskonzepte und darauf
abgestimmter Buroinfrastrukturen. Wir
haben dazu bewahrte und standardisierte
Vorgehensweisen und Planungsmethoden
entwickelt, bieten aber auch individuell
angepasste Beratungsleistungen an. Unsere
Auftraggeber profitieren dabei zugleich
von der arbeitswissenschaftlichen Expertise
aus diversen Forschungsvorhaben zur Zu-
kunft der Biroarbeit als auch von der
Erfahrung aus zahlreichen Planungs- und
Umsetzungsprojekten.

Wenn Sie neue Arbeits- und Burowelten
planen, bauen oder einflihren wollen,
begleiten wir Sie gerne auf diesem Weg
und bieten lhnen Unterstlitzung an.

Die Schaffung qualitatsvoller Arbeits- und
BlUrowelten — insbesondere auch die Akzep-
tanz durch die Nutzer — kann dann erreicht
werden, wenn Konzeptentwicklung und
Planung sowohl auf einem strategisch-
zukunftsorientierten Ansatz als auch auf
einem nutzerorientierten Entwicklungs-
prozess basieren. Hierbei haben sich die in
Abb. 1 dargestellten Bausteine bewahrt.
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lhre Vorteile

= Sie erhalten eine transparente
Analyse und Dokumentation von
Nutzerbedarfen und relevanten
Arbeits-Typologien.

= Wir veranschaulichen Ihnen anhand
von Ist- und Sollvergleichen mdgliche
Veranderungspotenziale.

= Wir entwickeln gemeinsam mit Ihnen
ein Arbeits- und Blrokonzept mit
nutzerorientierten Mehrwertoptionen.

= Sie schaffen Vertrauen fur eine
glaubwirdige Kommunikation.
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Abb. 1: Bausteine zur Entwicklung neuer, innovativer Arbeits- und Blrowelten.



